Informacja dotyczaca sposobu skladania skarg, wnioskow i petycji

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021
1. poz. 735 z pozn. zm.) DZIAL VIII Kodeksu postepowania administracyjnego pt. ,,Skargi i
wnioski”).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skargi wnioskow (Dz. U. 2002 Nr 5, poz. 46).

3. Ustawa z dnia 11 lipca 2014r. o petycjach ( tekst jednolity Dz.U. z 2018r. poz. 870)
Skargi : sktada si¢ do organow wlasciwych do ich rozpatrzenia.
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci:

» zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich
pracownikow,

» paruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych,

» przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Whioski: sklada si¢ do organow wlasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku.
Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegolnosci sprawy:

» ulepszenia organizacji,

* wzmocnienia praworzadnosci,

* usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,

» ochrony wiasnosci,

» lepszego zaspakajania potrzeb ludnosci.

Petycje: sktada si¢ do organow wlasciwych.

Przedmiotem petycji moze by¢:

zadanie, w szczegolnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w
sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycjeg, zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych
szczegolnej ochrony w imi¢ dobra wspolnego, mieszczacych si¢ w zakresie zadan i kompetencji
adresata petycji.

Tryb zglaszania :

1. Skargi, wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, w formie elektronicznej, a takze ustnie do

protokotu, ktoérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do informacji.

2. Petycje mogg by¢ wnoszone pisemnie lub w formie elektroniczne;j.
3. Skargi, wnioski i petycje nie moga by¢ wnoszone telefonicznie.

Skargi, wnioskKi i petycje nie zawierajace imienia i nazwiska (oznaczenia podmiotu) oraz adresu
wnoszacego pozostawia sie bez rozpatrzenia.



Dane adresowe do wnoszenia skarg, wnioskéw i petycji

ta tradvevi Urzad Gminy Rzasnia
poczta traaycyjna ul. 1 Maja 37

98-332 Rzasnia

Rada Gminy Rzasnia
ul. 1 Maja 37
98-332 Rzas$nia

e- mail gmina@rzasnia.pl

Skrytka ePUAP GMINA RZASNIA (1kgc19méji)

Miejsce zlozenia :

Przyjmowanie interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw w siedzibie Urzedu Gminy w Rza$ni

Wojt Gminy w kazdy poniedziatek od godz. 13:00 do 16:30
po wczesniejszym ustaleniu terminu

Sekretarz Gminy w miar¢ mozliwosci kazdego dnia w czasie
godzin pracy (wskazane wczesniejsze ustalenie
terminu)

Przewodniczacy Rady Gminy w kazdy poniedziatek od godz. 15:00 do 17:00

po wczesniejszym ustaleniu terminu

Kierownicy referatow w miar¢ mozliwosci kazdego dnia w czasie
godzin pracy kazdego dnia

Oplaty :
Whiesienie skargi, wniosku lub petycji oraz poézniejsze ich rozpatrzenie zwolnione jest z oplat

skarbowych.

Termin odpowiedzi :

1. Zalatwianie skargi, wnioskow nastepuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
jednego miesigca.

2. Zalatwianie petycji nastepuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 miesigcy.



3. W przypadku nie zatatwienia sprawy w tym czasie, skarzacy/wnioskodawca lub wnoszacy
petycj¢ zostaje powiadomiony o przyczynach zwtoki oraz o nowym terminie jej rozpatrzenia.

Przyjmowaniem, rejestrowaniem skarg, wnioskow i petycji w Urzedzie Gminy Rzgs$nia, zajmuje sie
sekretariat urzedu. Bezpo$redni nadzor nad zatatwianiem skarg, wnioskow i petycji sprawuje Sekretarz
Gminy Rza$nia.

Tryb odwolawczy :

1. Skarzacy/wnoszacy petycje niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi/petycji moze ja
ponowié. W przypadku nie wskazania w ponownej skardze nowych okoliczno$ci, organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia, moze w odpowiedzi na skarge/petycje podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko.

2. Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zalatwienia wniosku shuzy prawo wniesienia
skargi. Prawo wniesienia skargi stuzy réwniez w przypadku niezatatwienia wniosku w
terminie.

3. Nie jest dopuszczalne wniesienie skargi w przedmiocie sposobu rozpatrzenia petycji.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Skarga

Zalacznik nr 1
PROTOKOL

przyjecia skargi* /wniosku*

WdNiU .o, do Wojta/Przewodniczacego Gminy Rzgs$nia, zgtosil/a si¢
PANTPANT ...ttt n e n e
zam.*

reprezentujacy/a jednostke organizacyjng pod Nazwa™ .........cccoeiiiiiiiiiiiin i

Skarzacego*/wnioskodawce® poinformowano o trybie zatatwiania skarg i wnioskow.

Do skargi*/wniosku™® dolaczono™ ...........cccviieiiiiiiiiiieee e

(podpis skarzacego/wnioskodawcy) (podpis osoby przyjmujacej skarge/wniosek)

* niepotrzebne skresli¢



